
12/13/08 

Abril 2008 1 

Psicologia da Saœde  
Ocupacional numa 

Institui•‹o de Saœde 

Hospital de S‹o Jo‹o 

National Institute of Occupational 
Safety and Health 

(NIOSH) 

Ramo da Psicologia que visa promover a 
qualidade de vida no trabalho; proteger e 
promover a seguran•a, a saœde e o bem-
estar dos trabalhadores. 
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European Academy of Occupational 
Health Psychology 

(EA-OHP) 

Aplica•‹o da psicologia ˆ seguran•a e 
saœde ocupacional, ou seja, a aplica•‹o 
dos princ’pios e pr‡ticas da psicologia aos 
objectivos da Saœde Ocupacional: o 
estudo dos aspectos psicol—gicos, sociais 
e organizacionais da rela•‹o din‰mica 
entre o trabalho e a saœde. 

European Academy of Occupational 
Health Psychology 

(EA-OHP) 

O objectivo dos investigadores, pr‡ticos e 
professores neste campo Ž desenhar 
organiza•›es e sistemas de trabalho 
saud‡veis; proteger e promover a saœde, a 
seguran•a e o bem-estar dos 
trabalhadores. 
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Saúde Ocupacional no 
Hospital de S. João 

Serviço de Saúde Ocupacional 
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SSO - Constituição/Organização 

SERVIÇO DE SAÚDE OCUPACIONAL 

SAÚDE DO TRABALHO 

MEDICINA DO TRABALHO 

ENFERMAGEM DO TRABALHO 

HIGIENE E SEGURANÇA DO TRABALHO 

CONDI‚ÍES DE TRABALHO SAòDE DOS FUNCIONçRIOS 

PSICOLOGIA DA SAÚDE OCUPACIONAL 

SSO – Constituição da Equipa 

Saœde do Trabalho 

! ! 3 MŽdicos do Trabalho 
! ! 2 Enfermeiros do trabalho  

Higiene e Seguran•a do Trabalho 

! ! 2 TŽcnicas Superioras HST (N’vel V) 
! ! 1 TŽcnica HST (N’vel III) 

Administrativo 

! ! 2 Administrativas 

Psicologia da Saœde Ocupacional 

! ! 1 Psic—logo 
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Higiene e Segurança no Trabalho 

" !  "Área técnica que se ocupa da avaliação dos locais 
de trabalho (verificando periodicamente as 
condições de instalação e funcionamento, bem 
como, as práticas de trabalho), de modo, a 
determinar factores de risco laborais associados 
que possam agravar a sinistralidade laboral. Esta 
área intervém também na recomendação e 
implementação de medidas de protecção e 
prevenção, colectivas e individuais, que minimizem 
ou eliminem os factores de risco identificados, bem 
como na sua monitorização." 

Medicina do Trabalho 

" ! "Especialidade médica que se ocupa da promoção e 
preservação da saúde do trabalhador. O médico do 
trabalho avalia a capacidade do trabalhador a 
determinado trabalho e realiza reavaliações 
periódicas da sua saúde dando ênfase aos riscos 
ocupacionais aos quais este trabalhador está 
exposto durante a execução da sua actividade 
profissional." 
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Enfermagem do Trabalho 

" ! "Vertente da enfermagem que se ocupa da 
promoção e preservação da saúde do trabalhador 
elaborando e executando planos e programas que 
minimizem ou previnam os efeitos na saúde dos 
trabalhadores originados pela exposição a factores 
de risco laborais." 

Programas/ Protocolos/Regulamentos:  

! !Controlo da çgua de Abastecimento 
! !Controlo de Pragas 
! !Controlo da Manipula•‹o de Res’duos 
! !Implementa•‹o e Controlo das Caixas de 1.¼s Socorros 
! !Monitoriza•‹o do Conforto Ambiental 
! !Higiene Alimentar 
! !Preven•‹o da Exposi•‹o a Citot—xicos 
! !Preven•‹o da Exposi•‹o a Radia•›es Ionizantes e N‹o Ionizantes 
! !Preven•‹o da Exposi•‹o a Agentes Qu’micos 
! !Acompanhamento das obras do HSJ 
! !Respons‡veis de Risco Local 
! !Cartas de Riscos 
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# !Auditorias de Segurança e Higiene:  
  Legisla•‹o vigente e aplic‡vel  
  Manuais/protocolos internos 

# !Visitas Extraordinárias 
  Servi•os/Funcion‡rios 
  Servi•o de Saœde Ocupacional 

# !Formação/informação/sensibilização: 
   Peri—dica em sala e Òin locoÓ,  
   Alerta constante de perigos  
   Aux’lio na luta contra m‡s pr‡ticas, ou solicitada; 

! ! Rastreios (Base; Peri—dicos; Epis—dicos) 

! ! Consulta de Admiss‹o 
! ! Colheita de Sangue (complemento dos rastreios) 

! ! Vacina•‹o (TŽtano e Hepatite B) 

! ! Leituras (Tuberculina; 72h depois) 

! ! Forma•‹o (RRL) 

! ! Gest‹o e Log’stica 
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! ! Consultas de admiss‹o, peri—dicas e ocasionais 

! ! Realiza•‹o de exames de saœde ou solicitar 
pareceres mŽdicos especializados 

! ! Verifica•‹o da aptid‹o f’sica dos profissionais para o 
exerc’cio da sua actividade 

! ! Organiza•‹o dos planos de vacina•‹o 
! ! Elabora•‹o de procedimentos de actua•‹o em caso 

de exposi•‹o a agentes de risco 

! ! Reclama•›es/Sugest›es 

! ! Levantamento de Necessidades 
! ! Caracteriza•‹o dos Servi•os 

! ! Respons‡veis de Risco Local 
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! ! SUGESTÍES/RECLAMA‚ÍES 
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! ! SUGESTÍES 
$! Dar a conhecer os servi•os prestados pelo servi•o 
$! Campanhas de promo•‹o da saœde e preven•‹o da doen•a junto dos 
      profissionais 
$! Proporcionar acesso a cuidados de saœde (rastreios, check-up, etc.)  
$! Avalia•‹o das condi•›es de trabalho  
$! Forma•‹o sobre HST  
$! N‹o recorrer ˆ Urg•ncia mas sim ao SSO 
$! Implementar a recolha selectiva de res’duos  
$! Curso de tŽcnicas de relaxamento anti-stress  
$! Balne‡rios para os funcion‡rios  
$! Maior controlo na entrada de pessoas estranhas no HSJ  
$! Maior dinamismo da Institui•‹o 

! ! RECLAMA‚ÍES 

$! Instala•›es inadequadas  

$! Servi•o pouco divulgado 
$! Elevadores insuficientes  

$! Proibido fumar no HSJ 
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! ! LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES 

$! Folhas de sugest›es/reclama•›es 

$! Observa•‹o directa 
$! Entrevistas e inquŽritos 

! ! LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES 

Condições de Trabalho /Ambiente Físico 
¥! Ru’do 
¥! Temperatura 

Instalações Sociais 
¥! Copa de pessoal  
¥! Vesti‡rios 
¥! Sanit‡rios 

Ambiente Psicológico 
¥! Sobrecarga de trabalho 



12/13/08 

Abril 2008 12 

! ! CARACTERIZA‚ÌO DOS SERVI‚OS 

¥! Localiza•‹o do servi•o 
¥! Constitui•‹o do servi•o 
¥! Principais actividades desenvolvidas 

! ! RESPONSçVEIS DE RISCO LOCAL 

Servi•o de 
Saœde 

Ocupacional 
Respons‡vel de 

Risco Local Servi•o X 
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# ! SUGESTÍES/RECLAMA‚ÍES 
# ! ACIDENTES DE TRABALHO 

# ! ACOMPANHAMENTO DE FUNCIONçRIOS 

# ! FORMA‚ÌO 
# ! INVESTIGA‚ÌO 

# ! AVALIA‚ÌO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS 

# ! É.. 

# ! SUGESTÍES/RECLAMA‚ÍES 

- Folhas de Sugest›es/Reclama•›es 

- Entrevistas 
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# ! ACIDENTES DE TRABALHO 

Acidentes em Serviço 

- An‡lise da Participa•‹o (HST e RRL) 
- Medidas Propostas 

- Acompanhamento do Sinistrado atŽ retoma ao Trabalho 

- Consulta de Aptid‹o do Sinistrado 

Incidentes em Serviço 
- An‡lise da Participa•‹o (HST e RRL) 

- Medidas Propostas 
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# ! ACOMPANHAMENTO DE FUNCIONçRIOS 

$! Acompanhamento de novos funcion‡rios 

$! Acompanhamento e Reabilita•‹o Profissional 

¥! Mudan•a de servi•o 
¥! Ap—s per’odo de baixa mŽdica  

# ! FORMA‚ÌO 

-! Inicial (Novos funcion‡rios admitidos) 

-! Peri—dica (RRL) 
-! Extraordin‡rias 
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Conclusão  
Identificação riscos profissionais 
Prevenir 
Proteger  
Lutar contra a habituação 
Formar e informar 

Criar uma cultura de preven•‹o  
Facultar trabalho seguro 

Assegurar integridade do trabalhador 

Permitindo 

Obrigado pela 
Atenção !!! 


